ДОГОВОР №

о предоставлении услуг ООО «Траст Экспресс»

г. Москва








       «__» _______ 2012 г.

Общество с  ограниченной ответственностью «Траст Экспресс», далее Исполнитель, в лице Генерального директора Тихоновой Марии Валерьевны, действующего на основании Устава, с одной стороны, и Общество с ограниченной ответственностью « », далее Клиент, в лице Генерального директора ________, действующего на основании Устава, с другой стороны, совместно именуемые Стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1 Предметом настоящего договора является предоставление Исполнителем услуг Клиенту по приему, обработке, перевозке и доставке отправлений.

1.2
Прием отправлений производится в помещении Клиента по адресу:_____________________________________ , при этом сбор отправлений производится курьером Исполнителя. Вызов курьера осуществляется с 9-00 до 18-00 ,если отправка планируется на следующий день. Заказ должен быть сделан до 14 часов текущего дня, если отправка планируется в этот же день по телефону 643-19-96
1.3. 
Сумма договора определяется как общая сумма всех оказанных услуг Исполнителем за период действия настоящего договора.

2. УСЛОВИЯ ДОГОВОРА

2.1. Отношения между Исполнителем и Клиентом строятся на основе взаимного доверия.

2.2. Подписав данный Договор, стороны принимают на себя все условия, изложенные в нем.

2.3. Со стороны Клиента Бланк на сдачу отправлений может быть подписан представителем Клиента.

2.4. Маршрут и способ доставки определяется Исполнителем самостоятельно.

2.5. К отправке принимаются не запрещенные к перевозке отправления, направляемые только в зоне обслуживания Исполнителя.

3.ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН

3.1. Исполнитель обязуется осуществлять прием отправлений в соответствии с предметом настоящего договора и производить их доставку непосредственно получателю по адресу, указанному Клиентом, в сроки, указанные в Приложениях, являющимися неотъемлемой частью настоящего договора.

3.2. Исполнитель обязуется предоставлять информацию о местонахождении  принятых к доставке  отправлений и о вручении отправлений Получателю.

3.3. Клиент обязуется правильно указывать данные Получателя: адрес, ФИО, телефон и запаковывать отправления способом, соответствующим характеру вложения, условиям пересылки, исключающим повреждение отправлений в процессе обработки, доставки, пересылки, доступа к нему без нарушения оболочки, порчи других отправлений и в соответствии с требованиями Исполнителя.

3.4. Клиент обязуется не предоставлять к отправке посылки (упаковки) с вложением, запрещенным одним из законодательных актов, правил и постановлений, действующих в стране отправителя, в странах, через которые проследуют отправления и в стране получателя. 

3.5. Клиент обязуется при необходимости предоставлять необходимую и достоверную информацию о содержании отправления.

3.6. Клиент обязуется своевременно оплачивать услуги Исполнителя согласно выставленным счетам. В том числе Клиент обязуется оплатить доставку в двойном размере, в том случае, если она указана Клиентом, как отправление с оплатой Получателем, в случае отказа от оплаты услуг по доставке Получателем, неправильно указанного адреса или неоплаты Получателем услуги в течение 10 (десяти) рабочих дней.

3.7.      По окончании оказания услуг Исполнитель предоставляет Клиенту оформленный в двух экземплярах акт об оказании услуг (далее – Акт) и реестр учета отправлений.  Клиент обязан в течение 5 (пяти) рабочих дней после получения Акта от Исполнителя подписать Акт и направить один подписанный экземпляр Акта Исполнителю либо предоставить Исполнителю мотивированные письменные возражения по оказанным услугам.    

                                                          4. УСЛОВИЯ ОПЛАТЫ 

4.1.
Оплата услуг, оказываемых Исполнителем по настоящему  договору, производится Клиентом  в соответствии с тарифами  Исполнителя, указанными  в Приложениях 1,2,3,4,5;

 на основании предъявляемого к оплате пакета документов (счет, счет-фактура, включая НДС; Акт выполненных  услуг)

4.2.
Счета выставляются 2 раз в месяц в рублях. Днем выставления счета считается 15 число текущего  месяца и последний день месяца, в котором  были оказаны услуги.

4.3.
Оплата счетов должна быть произведена в течение  3-х  банковских дней с момента получения счета. В случае просрочки оплаты Клиент выплачивает пеню в размере 0.5% от неоплаченных сумм за каждый день просрочки.

4.4.
Оплата услуг может производиться авансом в согласованном Сторонами размере с согласованной  Сторонами периодичностью.

4.5.
В случае доставки Отправления с оплатой Получателем, Получатель обязуется оплатить все необходимые местные налоги в соответствии с местным законодательством, по ставкам, действующим в месте вручения Отправления Получателю.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

5.1. Исполнитель несет ответственность за сохранность принятых отправлений, а также за вручение  отправления не по назначению в соответствии с положениями настоящего Договора. 

5.2. Ответственность Исполнителя не наступает, если неисполнение или ненадлежащее исполнение Договора произошли по вине Клиента, либо Получателя отправления.

5.3. В случае потери, повреждения, частичного повреждения отправления, ответственность Исполнителя ограничена нижним пределом следующих сумм:


а) рублевого эквивалента 20 долларов США (по курсу ЦБ РФ на день оказания услуги) за каждое отправление менее 1кг или 20 долларов США за каждый полный  или неполный килограмм для отправлений более 1кг. (пункт  5.3.а  действует, если груз следует без объявленной стоимости).

5.4. 
б) объявленной стоимости, но не выше действительного прямого ущерба. 

5.5. Исполнитель не несет ответственность за утрату вложенного отправления, если в процессе доставки не была нарушена  целостность упаковки.

5.6. Исполнитель не несет ответственность за недостачу или повреждения  вложенного (полное или частичное) отправления, произошедших по вине Клиента или вследствие особых свойств пересылаемого груза:


а) нормативной утечки, потери веса, объема или нормативного износа;


б) самовозгорания, брожения, гниения, старения, усушки, коррозии и других естественных свойств грузов;


в) электрическое и магнитное повреждение, уничтожение электронных и фотографических изображений, записей.

5.6. Исполнитель не несет ответственность, если факт  вскрытия отправления или пропажи вложенного был установлен после сдачи отправления получателю и в момент сдачи не был составлен соответствующий акт с участием сотрудника Исполнителя или его представителя.
5.7. Исполнитель вправе использовать услуги третьей стороны в лице воздушного, наземного или морского перевозчика для выполнения своих обязательств по настоящему договору, при этом Исполнитель соглашается принять на себя ответственность за принятые к доставке или хранению отправления в соответствии с условиями настоящего договора. Исполнитель обязуется возместить ущерб в случае утраты или повреждения отправлений третьими лицами.

5.8. Исполнитель освобождается от ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение являлось следствием форс-мажорных обстоятельств, возникших после заключения Договора, по причинам, находящимся вне непосредственного контроля Исполнителя.

6. ФОРС-МАЖОР

6.1. Ни одна из сторон не несет ответственность перед другой стороной за задержку или невыполнение обязательств, обусловленные обстоятельствами непреодолимой силы, возникшими помимо воли и желания сторон и которые нельзя было предвидеть или избежать, включая объявленную или фактическую войну, гражданские волнения, террористические акты, акты органов государственной власти и управления, эпидемии, блокаду, эмбарго, а также землетрясения, наводнения, пожары и другие стихийные бедствия.

6.2. Сторона, которая не может исполнить своих обязательств, вследствие обстоятельств непреодолимой силы, обязана немедленно известить другую сторону об указанных обстоятельствах. По истечении действия данных обстоятельств Стороны обязуются принять все меры по устранению возможных последствий.
7. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ

7.1. Расчёт стоимости доставки производится по фактическому весу груза с упаковкой, однако если объемный вес превышает фактический  - объемному. Объемный вес груза рассчитывается, исходя из размеров упаковки, по формуле: Ширина (см) х Длина (см ) х Высота (см) / 5000 и выражается в килограммах.

7.2. Курьер  может ожидать получения Отправления в помещении Клиента не более 10 минут.

7.3. Исполнитель оставляет за собой право изменять тарифы на услуги в течение срока действия настоящего договора с предварительным (за 10 дней) уведомлением Клиента о предстоящих изменениях.

7.4. В случае изменения своего наименования, местонахождения, номера контактного телефона и банковских реквизитов, Стороны обязуются в десятидневный срок письменно извещать друг друга.

7.5. В части, не оговоренной настоящим договором, Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации. Споры сторон по настоящему договору разрешаются в соответствии с действующим законодательством в Арбитражном суде г. Москвы.

7.6. Любое изменение или дополнение к настоящему договору оформляется в письменной форме в виде приложения, подписанного уполномоченными представителями Сторон, и является неотъемлемой частью договора. 

8. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

8.1. Настоящий Договор заключается до 31 декабря 2010г. и вступает в силу со дня его подписания обеими Сторонами. Договор будет считаться ежегодно продленным на прежних условиях, если ни одна из сторон не менее чем за 30 календарных дней до окончания срока действия не известит другую Сторону о своем желании расторгнуть договорные обязательства.

8.2. Настоящий Договор может быть расторгнут до окончания его срока действия, при взаимном согласии Сторон, а также любой из Сторон в одностороннем порядке с предварительным (за тридцать календарных дней) письменным уведомлением другой Стороны. При  этом Стороны не обязаны обосновывать свое решение о расторжении настоящего договора.

8.3. Расторжение Договора не освобождает стороны от обязательств по исполнению своих задолженностей по данному Договору.

8.4. Отправитель оставляет за собой право  приостановить прием отправлений, если Клиент не выполняет свои обязательства по настоящему договору.

8.5. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой стороны.

9. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	
	Исполнитель


	Клиент

	Полное наименование фирмы:
	ООО «Траст Экспресс»


	

	Юридический адрес:
	111024,г.Москва,ул

2-я Энтузиастов д5 стр 39 оф 505

	Фактический адрес:
	111024,г.Москва,ул

2-я Энтузиастов д5 стр 39 оф 505
	

	Адрес электронной почты:
	
	

	Телефон:
	(495)6431996
	

	Факс:
	(495)6431996
	

	ИНН / КПП
	7717676980/772001001
	

	Платежные реквизиты



	Р/с
	40702810900000007433
	

	К/с
	30101810100000000716
	

	БИК
	044525716
	

	Полное наименование банка:
	ВТБ24(ЗАО)
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	Исполнитель:
	
	Клиент:



	Генеральный директор

ООО «Траст Экспресс»
	
	Генеральный директор



	_____________/ Тихонова М.В./
	
	____________/         /              


